EXPUNERE DE MOTIVE

LEGE
pentru modificarea §i completarea Ordonantei de Guvern nr. 21/1992 (republicatd) privind
protectia consumatorilor

Conform Ordonantei de Guvern nr. 21/1992 (republicatd) privind protectia
consumatorilor, definitia consumatorului se restringe la ,,persoane fizice sau grupuri de persoane
fizice constituite in asociatii, care actioneazi in scopuri din afara activitatii sale comerciale,
industriale sau de productie, artizanale ori liberale.” La aceastd definifie se face referire si in alte
acte normative care reglementeaza relatia dintre cumpdrétor si vanzator/ furnizor cum ar fi Legea
nr. 449/2003 (republicatd) privind vinzarea produselor si garantiile asociate acestora, publicatd
in Monitorul Oficial nr. 347, Partea I, din 6 mai 2008. Astfel, in practicd si in conformitate cu
Ordonanta in discutie, ,,Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, organ de specialitate
al administratiei publice centrale, subordonat Guvernului, coordoneazi si realizeazd politica
Guvernului in domeniul protectiei consumatorilor”, asa cum acestia au fost definiti la Articolul 2,
alineat 2.

Efectul acestei dispozitii legale este, printre altele, faptul ¢ reclamatiile §i sesizirile adresate
AN.P.C. pot fi depuse doar de citre consumatori persoane fizice, divergentele intre persoanele
juridice pe marginea bunurilor si serviciilor tranzactionate fiind in afara sferei de competenti a
institutiei, dupa cum informeaza si aceasta pe site-ul propriu. (https://anpc.ro/articol/536/cum-se-
depune-o-reclamatie)

Astfel, in cazul achizitionarii unor bunuri si servicii pentru activitatea curentd, in calitate de
consumatori finali, agentii economici nu pot face sesiziri la ANPC. Singura modalitate de a-si apara
drepturile in cazul unui serviciu sau produs neconform, atunci cdnd nemultumirile nu se pot rezolva
pe cale amiabild, riméne actionarea furnizorului in instanti. Acest demers este mult prea costisitor
si de duraté in cazul unor produse cu o valoare relativ mica, achizitionate cu améanuntul, ocazional si
pentru a fi folosite in activitatea curenti dar neproductiva in mod direct, cam ar fi de exemplu un
cuier, citeva scaune §i alte piese de mobilier, un aparat de aer condifionat neprofesional pentru
birou, consumabile, etc. Este si cazul unor servicii cu valoare mica, cum ar fi de exemplu, spalarea
interioard sau exterioara a unui autoturism, reparatii minore si ocazionale ale spatiilor de birouri sau
a obiectelor din interior. in cazul unor astfel de servicii, se intdmpla ca entitatea cu rol de
cumpdritor si fie prejudiciati printr-o calitate inferioar a bunurilor sau a serviciilor primite dar, din
cauza costurilor financiare §i de timp implicate de procedura in instantd, costuri care depisesc cu
mult valoarea prejudiciului, consumatorul final si fie descurajat in efectuarea demersurilor de
apdrare a drepturilor sale si s& ramana pagubit.

In cazul achizitionarii ocazionale a unor bunuri si servicii a cror valoare nu depaseste 5000
lei s1 care nu sunt folosite in vederea procesarii sau a revénzarii, avind in vedere faptul ci pentru
aceleasi bunuri, achizitionate la acelasi prei, persoanele fizice, in calitate de consumatori, se pot
adresa unei institutii specializate, fara a mai fi nevoie de interventia instantelor dar cele juridice nu,
am considerat ci trebuie sd intervenim legislativ pentru a recunoaste calitatea de consumator a
persoanelor juridice, cu respectarea conditiilor de mai sus, in cadrul actelor normative referitoare la
protectia consumatorilor. Considerdm c# este un drept ce trebuie recunoscut si apirat, cu atit mai
mult cu cat aceste persoane juridice sunt si ele contribuabili, alimentind Bugetul de stat de unde se
acopera si cheltuielile de functionare ale ANPC.

Modificarea propusi obligd comerciantii s fie responsabili fati de toti clientii lor, nu doar
fata de persoanele fizice i autorititile competente si apere drepturile tuturor celor care



achizitioneaza bunuri si servicii de la furnizori, atunci cind acestia le folosesc pentru activitatea
proprie ci nu in scopul prelucrarii lor sau al revanzarii ( nu in scopuri comerciale directe).

Valoarea maxima pentru care se poate depune o sesizare la ANPC a fost stabilitd orientativ,
prin comparatie cu suma maxima ce poate fi achitatd in numerar de cétre persoanele juridice.

Modificarea propusa nu are impact bugetar negativ fiind vorba despre largirea atributiilor

unei institutii deja existente dar poate duce la marirea veniturilor din amenzi, In cazul in care
furnizorii de bunuri si servicii incalca legislatia.

In numele initiatorilor:

Dan-Rizvan Radulescu
Deputat neafiliat
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