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EXPUNERE DE MOTIVE

LEGE
pentru modificarea §i completarea Ordonanfei de Guvern nr. 21/1992 (republicatd) privind

protecfia consumatorilor

Conform Ordonanfei de Guvern nr. 21/1992 (republicata) privind protectia 
consumatorilor, definitia consumatorului se restrange la „persoane fizice sau grupuri de persoane 
fizice constituite m asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activitajii sale comerciale, 
industriale sau de productie, artizanale ori Uberale.” La aceasta definifie se face referire §i in alte 
acte normative care reglementeaza relafia dintre cumparator si vanzator/ fumizor cum ar fi Legea 
nr. 449/2003 (republicata) privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, publicata 
in Monitorul Oficial nr. 347, Partea 1, din 6 mai 2008. Astfel, in practica §i in conformitate cu 
Ordonanfa in discu^ie, „Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, organ de specialitate 
al administrajiei publice centrale, subordonat Guvemului, coordoneaza §i realizeaza politica 
Guvemului in domeniul protec^iei consumatorilor”, a§a cum acestia au fost definiti la Articolul 2, 
alineat 2.

Efectul acestei dispozitii legale este, printre altele, faptul ca reclamapile §i sesizarile adresate 
A.N.P.C. pot fi depuse doar de catre consumatori persoane fizice, divergentele intre persoanele 
juridice pe marginea bunurilor §i serviciilor tranzactionate fiind in afara sferei de competenia a 
institupei, dupa cum informeaza §i aceasta pe site-ul propiiu. (littps;//anpc.ro/articol/536/cum-se- 
depune-o-reclamatie)

Astfel, in cazul achizitionarii unor bunuri §i servicii pentru activitatea curenta, in calitate de 
consumatori finali, agenpi econoraici nu pot face sesizari la ANPC. Singura modalitate de a-§i apara 
drepturile in cazul unui serviciu sau produs neconform, atunci cand nemultumirile nu se pot rezolva 
pe cale amiabila, ramane acponarea fumizorului in instanfa. Acest demers este mult prea costisitor 
§i de durata in cazul unor produse cu o valoare relativ mica, acMziponate cu amanuntul, ocazional §i 
pentru a fi folosite in activitatea curenta dar neproductiva in mod direct, cum ar fi de exemplu un 
cuier, cateva scaune §i alte piese de mobilier, un aparat de aer conditionat neprofesional pentru 
birou, consumabile, etc. Este §i cazul unor servicii cu valoare mica, cum ar fi de exemplu, spalarea 
interioara sau exterioara a imui autoturism, reparafii minore §i ocazionale ale spafiilor de birouri sau 
a obiectelor din interior, in cazul unor astfel de servicii, se intampla ca entitatea cu rol de 
cumparator sa fie prejudiciata printr-o calitate inferioara a bunurilor sau a servdciilor primite dar, din 
cauza costurilor fmanciare §i de timp implicate de procedura in instania, costuri care depa§esc cu 
mult valoarea prejudiciului, consumatorul final sa fie descurajat in efectuarea demersurilor de 
aparare a drepturilor sale si sa ramana pagubit.

in cazul achizitionarii ocazionale a unor bunuri §i serv'icii a caror valoare nu dep^se^te 5000 
lei ?i care nu sunt folosite in vederea procesarii sau a revanzarii, avand in vedere faptul cS pentru 
acelea§i bunuri, achizitionate la acela§i pret, persoanele fizice, in calitate de consumatori, se pot 
adresa unei institutii specializate, fara a mai fi nevoie de intervenpa instantelor dar cele juridice nu, 
am considerat ca trebuie sa intervenim legislativ pentru a recunoa§te calitatea de consumator a 
persoanelor juridice, cu respectarea conditiilor de mai sus, in cadrul actelor normative referitoare la 
protecfia consumatorilor. Consideram ca este un drept ce trebuie recunoscut si aparat, cu atat mai 
mult cu cat aceste persoane juridice sunt §i ele contribuabili, alimentand Bugetul de stat de unde se 
acopera §i cheltuielile de funcfionare ale ANPC.

Modificarea propusa obligS comercian^ii sa fie responsabili fata de tofi clientii lor, nu doar 
fata de persoanele fizice §i autorita^ile competente sa apere drepturile tuturor celor care



achizitioneaza bunuri si servicii de la fumizori, atunci cmd ace§tia le folosesc pentru activitatea 
proprie ci nu in scopul prelucrarii lor sau al revanzarii (nu in scopuri comerciale directe).

Valoarea maxima pentru care se poate depune o sesizare la ANPC a fost stabilita orientativ, 
prin comparatie cu suma maxima ce poate fi achitata in numerar de catre persoanele juridice.

Modificarea propusa nu are impact bugetar negativ fiind vorba despre largirea atribuiiilor 
unei institutii deja existente dar poate duce la marirea veniturilor din amenzi, in cazul in care 
fumizorii de bunuri §i servicii incalca legislatia.

in numele inifiatorilor:

Dan-R^’an Radulescu 
Deputai ^eafiliat
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